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Azienda certificata UNI EN ISO 9001:2015 

 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E CONSEGNA E CONDIZIONI DI GARANZIA ITA2026 

 
 
1. SCOPO, AMBITO DI APPLICAZIONE, TERRITORIO, DEFINIZIONI 
1.1 Scopo e ambito di applicazione. Le presenti condizioni generali di vendita e consegna e condizioni di garanzia (di seguito 
“Condizioni Generali”) disciplinano i prodotti e i servizi (di seguito “Forniture”) di GSI nei confronti di clienti professionali e/o 
imprese (di seguito “Cliente GSI”), salvo diversi accordi scritti espressamente sottoscritti tra le Parti. 
1.2 Territorio. Le presenti Condizioni Generali si applicano alle forniture destinate al territorio italiano, compresa la Repubblica di 
San Marino e la Città del Vaticano, salvo diverso accordo scritto. 
1.3 Definizioni. 
a) “Prodotto”: bene GSI oggetto di Fornitura (es. pompe di calore, sistemi di regolazione, accessori, ricambi, sistemi SETA, sonde 
geotermiche, ecc.); 
b) “Servizio”: prestazione accessoria al Prodotto fornito (es. avviamenti, messa in servizio, software di regolazione, ecc.); 
c) “Prodotto idraulico o Prodotto in genere”: bene che non necessita di una Messa in Servizio o di un Primo Avviamento (Collaudo); 
d) “Prodotto Principale”: generatore o pompa di calore fornito completo di tutti i Componenti Accessori (montati a bordo e/o forniti 
separatamente) che richiede una Messa in servizio o un Primo Avviamento (Collaudo); 
e) “Componente Accessorio”: bene a completamento del Prodotto Principale fornito montato a bordo del prodotto stesso o 
separatamente che serve al corretto funzionamento dello stesso o a completamento della Centrale Termica; 
f) “Regolazione”: insieme di componenti elettronici (regolatore, sonde, termostati….), da quadro elettrico o da campo, e software di 
controllo che necessitano di una Messa in Servizio; 
g) “Fornitura”: insieme dei Prodotti e /o Servizi forniti da GSI; 
h) “Fornitura Standard”: insieme dei Prodotti e /o Servizi a LISTINO forniti da GSI; se non espressamente specificato diversamente 
in CO la fornitura si considera sempre Fornitura Standard; 
i) “Fornitura Speciale”: insieme dei Prodotti e /o Servizi NON a LISTINO forniti da GSI su specifica richiesta del Cliente GSI. La 
qualifica della natura Speciale è espressamente indicata in CO; 
j) “Cliente GSI”: figura professionale e/o impresa alla quale GSI vende il Prodotto e/o Servizio; 
k) “Utente Finale”: utilizzatore finale del Prodotto e/o Servizio rivenduto dal Cliente GSI; 
l) “Conferma d’Ordine” o “CO”: documento emesso da GSI contenente, tra l’altro, dati di consegna, condizioni di pagamento, 
condizioni generali e speciali, oppure richiami a tali documenti; 
m) “Data Fattura”: data di emissione della fattura GSI relativa al Prodotto e/o Servizio (o, se pertinente, al generatore principale). 
n) “C.A.T.”: Centro di Assistenza Tecnica autorizzato da GSI. 
o) “Messa in Servizio o Primo Avviamento”: attività di avviamento o collaudo effettuata da C.A.T. e/o tecnico autorizzato da GSI, 
con emissione di verbale o report e/o registrazione secondo procedura GSI. 
1.4 Gerarchia documentale. In caso di contrasto prevale il seguente ordine: (i) accordi specifici sottoscritti; (ii) Conferma d’Ordine 
GSI; (iii) presenti Condizioni Generali; (iv) eventuali condizioni del Cliente GSI, che non saranno efficaci se non espressamente 
accettate per iscritto da GSI. 
Restano impregiudicati i diritti inderogabili previsti dalla normativa applicabile a tutela del consumatore. 
 
2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO – ORDINI – ACCETTAZIONE - MODIFICHE 
2.1 Il contratto di vendita si considera concluso con la restituzione a GSI della Conferma d’Ordine controfirmata dal Cliente GSI per 
accettazione. La Conferma d’Ordine contiene elementi essenziali (tra cui indirizzo di consegna, condizioni di pagamento, 
condizioni generali e speciali) e costituisce il documento di riferimento del rapporto, in assenza di accordi specifici sottoscritti 
dalle Parti. 
2.2 Accettazione per facta concludentia (ultima ratio). In assenza di accordi con gerarchia superiore al presente documento, in 
difetto di restituzione della CO controfirmata entro 3 (tre) giorni dalla data del suo invio, i pagamenti del Cliente GSI – anche 
parziali - varranno quale accettazione integrale della CO e delle presenti Condizioni Generali. 
2.3 Modifiche o aggiunte alle presenti Condizioni Generali non saranno valide se non approvate per iscritto da GSI. Ordini 
contenenti condizioni difformi del Cliente GSI si intendono accettati solo nei limiti espressamente approvati da GSI in CO. 
 
3. CONDIZIONI AGGIUNTIVE 
3.1 GSI si riserva la facoltà di concludere con singoli Clienti GSI condizioni aggiuntive sia alle condizioni di vendita sia alle 
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condizioni di garanzia. Tali condizioni avranno efficacia solo se pattuite per iscritto e prevarranno sulle presenti Condizioni 
Generali limitatamente a quanto espressamente disciplinato. 
 
4. RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE GSI (SCELTA PRODOTTO – IMPIANTO – COMPATIBILITÀ) 
4.1 Il Cliente GSI è direttamente ed esclusivamente responsabile della scelta dei Prodotti ordinati, siano essi di tipo Fornitura 
Standard o Fornitura Speciale, della corretta progettazione e realizzazione dell’impianto e della verifica di compatibilità del 
Prodotto con l’impianto e con le normative applicabili. 
4.2 GSI non risponde di malfunzionamenti dell’impianto dovuti a errata o mancata progettazione, installazione non conforme, 
dimensionamenti non idonei o utilizzo improprio, uso di materiali di installazione non certificati CE o non conformi. Eventuali 
indicazioni tecniche fornite da GSI non sostituiscono l’attività del progettista o tecnico abilitato. 
4.3 Il Cliente GSI risponde anche per effetto dei propri incaricati, installatori, manutentori e/o subappaltatori, nonché del personale 
ausiliario anche non dipendente, e si impegna ad adottare ogni misura ragionevole per prevenire e limitare eventuali danni 
(obbligo di mitigazione). 
 
5. CANCELLAZIONE / ANNULLAMENTO ORDINI 
5.1 Gli ordini di Prodotti e/o Servizi a listino (“Fornitura Standard”) possono essere annullati dal Cliente GSI entro 8 (otto) giorni dal 
ricevimento, da parte di GSI, della CO controfirmata dal Cliente GSI, senza vincoli. In caso di annullamento oltre tale termine, GSI si 
riserva il diritto di fatturare al Cliente GSI, a titolo di indennizzo, una somma pari a minimo il 30% (trenta per cento) del valore netto 
della Fornitura per spese (a titolo indicativo e non esaustivo, amministrative, gestionali, di pianificazione, approvvigionamenti e 
attività interne, ecc.). 
5.2 Gli ordini di Prodotti e/o Servizi NON a listino, (“Fornitura Speciale”) e comunque in tutto o in parte speciali o personalizzati, 
possono essere annullati dal Cliente GSI entro 3 (tre) giorni dal ricevimento, da parte di GSI, della CO controfirmata dal Cliente 
GSI, senza vincoli. In caso di annullamento oltre tale termine, GSI si riserva il diritto di fatturare al Cliente GSI, a titolo di indennizzo, 
una somma pari a minimo il 70% (settanta per cento) del valore netto della Fornitura per spese (a titolo indicativo e non esaustivo, 
di progettazione, amministrative, gestionali, di pianificazione, approvvigionamenti e attività interne, ecc.). 
La natura speciale della fornitura verrà definita nella CO, come indicato al punto i) dell’art.1.3. 
5.3 Eventuali somme già corrisposte dal Cliente GSI sulla CO potranno essere trattenute da GSI a compensazione dell’indennizzo 
richiesto. Resta fermo quanto previsto in CO in relazione a penali oppure indennizzi specifici. 
5.4 In caso di mancata consegna imputabile esclusivamente a GSI, GSI rimborserà quanto eventualmente incassato a titolo di 
acconto per la Fornitura interessata, senza ulteriori indennizzi. 
 
6. PREZZI 
6.1 I prezzi si intendono al netto di IVA e di qualsiasi altro onere o imposta. 
6.2 Qualora, successivamente alla data di CO e prima dell’evasione dell’ordine, intervengano aumenti eccezionali e non 
ragionevolmente prevedibili dei costi di materie prime, componentistica, energia, logistica o trasporto, dazi, o sopravvengano 
modifiche normative o fiscali tali da incidere in modo significativo sui costi di produzione o di approvvigionamento, GSI potrà 
adeguare i prezzi nella misura strettamente necessaria a riflettere tali aumenti, previa comunicazione scritta al Cliente GSI. In 
mancanza di tempestiva contestazione scritta e motivata entro 3 (tre) giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione, 
l’adeguamento si intenderà accettato. Resta ferma la facoltà delle Parti di concordare per iscritto soluzioni alternative (es. 
sostituzioni, dilazioni, riduzioni di quantità).  
 
7. IMBALLO 
7.1 L’imballo delle Forniture è incluso nel prezzo salvo diversa indicazione in CO. 
 
8. TRASPORTO / RESA MERCE / ASSICURAZIONE 
8.1 Salvo diverso accordo scritto, il rischio di perdita o danneggiamento della merce durante il trasporto è a carico del Cliente GSI 
dal momento della consegna al vettore ai sensi dell’art. 8.2. Pertanto, anche qualora sia pattuito un trasporto organizzato da GSI 
e/o “franco destino”, non potrà essere imputata a GSI alcuna responsabilità per ammanchi o danneggiamenti verificatisi nel corso 
del trasporto, salvo il caso di dolo o colpa grave di GSI. 
8.2 Salvo diverso accordo scritto indicato in CO, la resa è FCA (Incoterms® 2020) sede operativa GSI indicata in CO. La consegna 
si intende effettuata con la rimessa della merce al vettore (o altro soggetto) designato dal Cliente GSI nel luogo convenuto; se il 
luogo convenuto è la sede operativa GSI, la consegna include il carico della merce sul mezzo del vettore. 
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8.3 Qualora il Cliente GSI richieda che GSI organizzi il trasporto, il relativo costo sarà indicato in CO oppure, se richiesto 
successivamente, addebitato in fattura. Resta inteso che tale organizzazione del trasporto non modifica la resa concordata, né 
incide sul trasferimento del rischio di cui ai punti 8.1 e 8.2. 
8.4 L’assicurazione del trasporto è prestata esclusivamente su richiesta scritta del Cliente GSI e con addebito del relativo costo; in 
difetto, il trasporto si intende non assicurato. 
8.5 Il Cliente GSI deve verificare integrità e quantità dei colli al momento del ricevimento, apponendo riserva specifica al vettore 
con annotazione sul Documento di Trasporto in caso di anomalie e informando tempestivamente GSI. GSI non accetta 
contestazioni per ammanchi o danni non documentati al momento del ricevimento e/o successivi all’avvenuta consegna. 
 
9. SPESE NON PREVISTE 
9.1 Ogni altra spesa necessaria alla Fornitura e non espressamente prevista in CO (a titolo esemplificativo: oneri di consegna 
speciale, facchinaggio, accessi, permessi, ecc.) potrà essere addebitata come spesa aggiuntiva a carico del Cliente GSI, previa 
comunicazione al Cliente GSI. 
 
10. TERMINI DI CONSEGNA – NON ESSENZIALITÀ  
10.1 I termini o le date di consegna indicati in CO non costituiscono termini essenziali ai sensi dell’art. 1457 c.c., salvo quanto 
previsto al successivo punto 10.2. 
10.2 Un termine di consegna potrà considerarsi essenziale e vincolante per GSI esclusivamente se: 
a) espressamente qualificato come “TERMINE ESSENZIALE” (o equivalente) in un accordo scritto sottoscritto da GSI e dal Cliente 
GSI (anche nella CO); 
b) sia contestualmente prevista per iscritto una penale specifica e predeterminata (importo o criterio di calcolo) per il ritardo 
imputabile a GSI. 
In difetto di tali condizioni, nessuna penale sarà dovuta e il Cliente GSI non potrà invocare essenzialità del termine. 
10.3 In ogni caso, il superamento dei termini indicativi non attribuisce al Cliente GSI il diritto di annullare l’ordine, sospendere o 
compensare pagamenti, né di richiedere risarcimenti o indennizzi, salvo il caso di dolo o colpa grave di GSI e/o quanto previsto al 
punto 10.2. 
10.4 Resta inteso che le disposizioni del presente articolo riguardano esclusivamente i termini temporali di consegna. Il luogo e il 
momento della consegna, ai fini del trasferimento del rischio e delle responsabilità sul trasporto, restano disciplinati dall’art. 8, e 
non sono modificati dal presente articolo salvo diverso accordo scritto. 
10.5 Sono in ogni caso esclusi dal computo di eventuali ritardi imputabili a GSI (e, ove applicabile, dal conteggio della penale di cui 
al punto 10.2) i periodi e le circostanze dovuti a cause non imputabili a GSI, incluse, a titolo esemplificativo: forza maggiore, 
indisponibilità di componenti da fornitori, provvedimenti dell’Autorità, scioperi, ritardi del vettore, omissioni o ritardi del Cliente GSI 
(pagamenti, dati, approvazioni, accessi, ecc.). 
 
11. CONDIZIONI DI PAGAMENTO – MOROSITÀ 
11.1 Le Forniture GSI devono essere pagate alle scadenze indicate in fattura secondo i termini stabiliti in CO. 
11.2 In caso di ritardo nel pagamento, anche parziale, matureranno automaticamente interessi moratori e costi di recupero secondo 
la disciplina delle transazioni commerciali (D.Lgs. 231/2002 e s.m.i.), fatto salvo il maggior danno. 
11.3 In caso di ritardo di pagamento superiore a 30 (trenta) giorni rispetto alla scadenza, GSI avrà facoltà, alternativamente e/o 
cumulativamente: 
a) sospendere la Fornitura in corso e rifiutare nuovi ordini fino a regolarizzazione; 
b) revocare condizioni di pagamento concesse e richiedere pagamento anticipato; 
c) pretendere l’immediato pagamento in unica soluzione e dell’importo scaduto e del residuo a saldo della Fornitura; 
d) risolvere il contratto ai sensi di legge, con diritto a trattenere eventuali somme già incassate, e richiedere il risarcimento del 
maggior danno. 
11.4 Le condizioni di pagamento indicate in CO potranno essere riviste da GSI in qualsiasi momento, qualora intervengano elementi 
idonei a far ritenere un aumento del rischio di insolvenza del Cliente GSI, previa comunicazione scritta. 
 
12. USO E INSTALLAZIONE 
12.1 I Prodotti devono essere installati esclusivamente da personale qualificato, in conformità a leggi e norme applicabili e ai 
manuali e specifiche tecniche GSI. Installazione, uso e manutenzione dovranno essere effettuati correttamente, pena decadenza 
della Garanzia Produttore. 
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12.2 I Prodotti dovranno essere installati in luoghi facilmente accessibili dal personale tecnico per le operazioni di ordinaria 
manutenzione e in caso di interventi di riparazione e ripristino e di sostituzione. 
 
13. OBBLIGO DI CONTROLLO E DENUNCIA 
13.1 Salvo accordi particolari sottoscritti, il Cliente GSI ha il compito di esaminare la Fornitura al ricevimento. Eventuali vizi o difetti 
apparenti o difformità quantitative devono essere comunicati per iscritto entro 8 (otto) giorni dalla consegna, a pena di 
decadenza. 
13.2 Eventuali difetti non immediatamente riconoscibili dovranno essere comunicati per iscritto entro 8 (otto) giorni dalla loro 
scoperta, a pena di decadenza, restando fermi i termini inderogabili di legge ove applicabili. 
13.3 Trascorsi i termini indicati ai punti 13.1 e 13.2, la Fornitura si considererà libera di vizi o difetti e definitivamente accettata. 
 
14. GARANZIA PRODUTTORE GSI – DURATA, DECORRENZA, CONDIZIONI 
14.1 GSI offre al Cliente GSI una Garanzia Produttore alle condizioni delle presenti Condizioni Generali e, ove previsto, del 
Certificato di Garanzia del Prodotto. La Garanzia Produttore è riconosciuta al Cliente GSI per Prodotti venduti e installati nel 
Territorio di cui all’art. 1.2. 
14.2 Durata e decorrenza (per categorie). 
a) Prodotto Principale che richiede Messa in Servizio o Primo Avviamento compreso relativi Componenti Accessori: 
– Durata: 24 (ventiquattro) mesi dalla data di Messa in Servizio o di Primo Avviamento. 
– Condizioni: (i) Messa in Servizio o Primo Avviamento effettuata entro e non oltre 6 (sei) mesi dalla Data Fattura; (ii) effettuata da 
C.A.T. o tecnico autorizzato GSI; (iii) verbale di messa in servizio o report di collaudo trasmesso a GSI o registrato tramite apposita 
procedura. 
– Limite massimo: in ogni caso la Garanzia Produttore non potrà estendersi oltre 30 (trenta) mesi dalla Data Fattura del Prodotto 
Principale. 
b) Regolazione che richiede Messa in Servizio: 
– Durata: 24 (ventiquattro) mesi dalla data di Messa in Servizio. 
– Condizioni: (i) Messa in Servizio effettuata entro e non oltre 6 (sei) mesi dalla Data Fattura; (ii) effettuata da C.A.T. o tecnico 
autorizzato GSI; (iii) verbale di messa in servizio o report di collaudo trasmesso a GSI o registrato tramite apposita procedura. 
– Limite massimo: in ogni caso la Garanzia Produttore non potrà estendersi oltre 30 (trenta) mesi dalla Data Fattura. 
c) Prodotti idraulici e Prodotti in Genere che non richiedono Messa in Servizio o Primo Avviamento: 
– Durata: 24 (ventiquattro) mesi dalla Data Fattura. 
d) Sistemi di accumulo termico a batteria gamma SETA: 
– Durata: 10 (dieci) anni dalla Data Fattura. 
- Requisito: Dichiarazione di Conformità rilasciata da tecnico autorizzato a cura e carico del Cliente GSI (o Utente Finale) da esibire 
in caso di richiesta di assistenza in periodo di garanzia.  
e) Sonde geotermiche: 
– Durata: 10 (dieci) anni dalla Data Fattura. 
14.3 Per garanzia si intende, a criterio GSI, la riparazione o sostituzione delle parti o dei componenti riconosciuti difettosi all’origine 
per vizi di fabbricazione o di materiali, mediante la rete di C.A.T. autorizzati o secondo procedure indicate da GSI. 
14.4 La sostituzione di un componente o del Prodotto non comporta rinnovo o proroga della durata della garanzia, che resta quella 
originaria. 
14.5 Salvo diverso accordo scritto, restano esclusi dalla garanzia e quindi a carico del Cliente GSI, i costi di accessibilità e sicurezza 
(ponteggi, trabattelli, gru, mezzi di sollevamento, permessi), opere edili, idrauliche ed elettriche e di smontaggio non pertinenti al 
difetto, nonché ogni prestazione non espressamente compresa nella Garanzia Produttore. 
14.6 Certificato di Garanzia del Prodotto sarà emesso dalla GSI per tutti i Prodotti che richiedono Messa in Servizio o Primo 
Avviamento al ricevimento del Report di Collaudo o alla sua registrazione secondo procedura GSI; per tutti gli altri Prodotti fa fede 
la relativa Fattura di Vendita. 
14.7 Per ulteriori dettagli operativi, limiti e restrizioni (incluse le voci “interventi a pagamento non coperti”), si rinvia al Certificato di 
Garanzia originale del Prodotto, ove previsto. 
 
15. MESSA IN SERVIZIO e PRIMO AVVIAMENTO – INTERVENTI IN GARANZIA 
15.1 Per i Prodotti per i quali è prevista, la Messa in Servizio o il Primo Avviamento (Collaudo) costituisce condizione essenziale per 
l’efficacia della garanzia ai sensi dell’art. 14.2 lett. A) e lett. B). 
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15.2 La Messa in Servizio o Primo Avviamento (Collaudo), salvo diversa indicazione espressa in CO, è da intendersi a pagamento. 
15.3 La richiesta di Messa in Servizio e di Primo Avviamento (Collaudo) deve essere inoltrata a GSI con congruo anticipo (di norma 
almeno 15 giorni) e solo a opere impiantistiche completate (allacci idraulici ed elettrici, circuiti in pressione e spurgati, ecc.) (si 
veda modulo “Dichiarazione di Fine Installazione” inviato con il Prodotto Principale).  
15.4 Qualora la Messa in Servizio o il Primo Avviamento non possa essere effettuato per cause non imputabili a GSI (errata 
installazione, installazione non completa, mancanza di accessibilità, mancanza di rispetto delle norme di sicurezza….), sarà 
addebitata un’indennità minima di EUR 320,00 al netto di IVA e comunque fino ad un massimo dell’1% al netto di IVA del valore 
complessivo della Fornitura, oltre a eventuali ulteriori costi documentati. Un nuovo intervento potrà essere realizzato a ripristino 
delle condizioni e/o al completamento delle operazioni necessarie, a cura e carico del Cliente GSI (o dell’Utente Finale), e a 
seguito del pagamento dell’indennità richiesta. 
 
16. ESCLUSIONI DI GARANZIA E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA’  
16.1 Sono esclusi dalla Garanzia Produttore, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
a) parti soggette a normale usura e parti asportabili risultanti mancanti successivamente alla Messa in Servizio o Primo 
Avviamento; 
b) Prodotti e/o parti danneggiate da utilizzo in applicazioni non specificate, non conformi alla destinazione d’uso, non conformi a 
leggi e norme, manuali, schede tecniche o istruzioni di montaggio; 
c) Prodotti e/o parti danneggiate da condizioni ambientali e operative fuori specifica o parametri di esercizio non rispettati; 
d) Prodotti e/o parti danneggiate da montaggio, maneggio, installazione o utilizzo senza le dovute cautele o da personale non 
qualificato; 
e) Prodotti e/o parti danneggiate a seguito di modifiche e riparazioni senza previa autorizzazione scritta GSI; 
f) Prodotti e/o parti danneggiate a seguito di interventi effettuati da soggetti non autorizzati o non appartenenti a C.A.T.; 
g) Parti danneggiate da mancata manutenzione o manutenzione non conforme alle istruzioni indicate sul manuale installazione, 
uso e manutenzione in dotazione del Prodotto; 
h) Prodotti e/o parti danneggiate a seguito di stoccaggio e movimentazione inappropriati, urti o altri agenti esterni ed eventi non 
imputabili a vizi d’origine;  
i) Prodotti e/o parti danneggiate da responsabilità del Cliente GSI o dell’Utente Finale o di terzi; da eventi naturali o di forza 
maggiore; 
j) Prodotti e/o parti danneggiate da mancata adozione delle misure necessarie a ridurre e limitare il danno; 
k) Prodotti e/o parti che risultino usurate o logorate per utilizzo inappropriato o per il verificarsi di anche una sola delle situazioni 
elencate ai punti da b) a j). 
16.2 Restano esclusi, salvo dolo o colpa grave, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
a) danni indiretti e consequenziali (fermo impianto, mancato utilizzo, mancato guadagno, ecc.). 
b) danni a persone, cose e animali conseguenti alla mancata osservanza delle prescrizioni dei manuali; 
c) danni derivanti da installazione non conforme, errata regolazione, uso improprio o manutenzione non conforme. 
16.3 Scaduto il periodo di garanzia o il diritto a tale per cause che generano l‘esclusione, le spese per la sostituzione di componenti 
(parti di ricambio e spese di montaggio e quant’altro) e per interventi di ripristino sono a totale carico del Cliente GSI e/o 
dell’Utente Finale. 
 
 
 
17. MANUALI 
17.1 Il libretto di Installazione–Uso–Manutenzione e la documentazione tecnica fornita a corredo del Prodotto, laddove prevista, 
costituiscono parte integrante del contratto di vendita e devono essere rispettati e conservati dal Cliente GSI e dai soggetti da lui 
incaricati. 
 
18. RESI 
18.1 Non si accettano resi senza preventiva autorizzazione scritta di GSI. Il Prodotto dovrà essere restituito in Porto Franco, integro, 
con imballo originale e in perfetto stato, accompagnato da Documento di Trasporto con indicati i riferimenti dei documenti di 
consegna (DDT e fattura di vendita). Nell’imballo deve essere inserita copia dell’autorizzazione al reso. 
18.2 La nota di credito verrà emessa solo dopo verifica del Prodotto reso e accertamento dell’integrità da parte di GSI. In caso di 
difformità, danneggiamenti o mancanze, GSI potrà trattenere un valore pari al 30% del valore netto pagato per il Prodotto a titolo 
di ripristino e gestione. 
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18.3 La nota di credito potrà essere portata in compensazione, salvo diverso accordo scritto. 
 
19. RIVENDITA 
19.1 Il Cliente GSI si impegna a riconoscere all’Utente Finale condizioni coerenti con le presenti Condizioni Generali e con il 
Certificato di Garanzia del Prodotto. 
 
20. MODIFICHE AI PRODOTTI 
20.1 GSI si riserva di apportare ai propri Prodotti modifiche che si rendano commercialmente e tecnicamente necessarie, senza 
obbligo di preavviso, purché non venga alterata la funzionalità essenziale. 
 
21. ACCETTAZIONE – CLAUSOLA DI PARZIALITÀ 
21.1 Con l’accettazione della CO, il Cliente GSI dichiara di aver letto e accettato le presenti Condizioni Generali. 
21.2 L’eventuale nullità o inefficacia di una clausola non pregiudica la validità delle restanti disposizioni. 
 
22. FORO COMPETENTE 
23.1 Per ogni controversia relativa o comunque collegata alle presenti Condizioni Generali è competente in via esclusiva il Foro di 
Treviso, salvo norme inderogabili eventualmente applicabili. 
 
23. APPROVAZIONE SPECIFICA (ARTT. 1341–1342 C.C.) 
Il Cliente GSI approva specificamente, ai sensi degli artt. 1341–1342 c.c., le clausole: 2.2, 3.1, 4, 5, 6.2, 8.1, 10, 11, 14.4–14.6, 15.2–15.4, 16, 
18, 19, 20, 22. 

 
 


